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АКТ обращения по неисправности ______
 «____» ___________________20___ года

Покупатель: ___________________________________________________________
(ФИО, ИП, название компании)

Контактный телефон: ___________________________________________________
Наименование запчасти: ________________________________________________
(артикул продукта ТЕК-КОМ)

Неисправность: ________________________________________________________
(нагрев, выдавливание смазки, посторонний шум, прочее)

Дата приобретения: «_____» _______________202___г
Данные транспортного средства: _________________________год выпуска: ___
(марка, модель)

VIN: ___________________________________________________________________
Номер оси: _____________________________________________________________

Режим эксплуатации ТС: ________________________________________________
(городской, междугородний, в карьере, прочее)
Дата и место установки запчасти: 
«___» ________202__г.____________________________________________________
_______________________________________________________________________

(адрес, название СТО)

Показания одометра на момент установки: ____________км.

Дата и место определения неисправности: 
«___» 202___г.___________________________________________________________
_______________________________________________________________________

(адрес, название СТО)

Показания одометра на момент определения неисправности: _____________км.
Заключение специалиста СТО: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание возможных причин неисправности)

 «___» ___________202__г. _______________________________________________
(подпись, инициалы, фамилия, печать СТО)
Данные о продавце: _____________________________________________________
(название компании)

«___» __________202__г. _________________________________________________
(подпись, инициалы, фамилия, печать)

Контактный телефон: ___________________________________________________

Заключение производителя (поставщика): _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
«___» ___________202__г. ________________________________________________

(подпись, инициалы, фамилия, печать)

Принятое решение: _____________________________________________________
(Замена запчасти. Возврат товара клиенту. Возврат стоимости. Другое)
